
 

Fitxa del tractament de dades  

Registre de gestió de suggeriments, queixes i reclamacions 

Base jurídica 

RGPD: 6.1.c) Tractament necessari per al compliment d'una obligació 
legal aplicable el responsable del tractament. 
Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de procediment administratiu comú de les 
administracions públiques. 
Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de règim jurídic de el sector públic. 

Finalitat del tractament 

Gestionar els suggeriments, els agraïments, les queixes, les 
reclamacions i les sol·licituds d’informació dels ciutadans en relacionar-
se amb Logaritme 

Categories d'interessats 
Persones que es dirigeixen a LOGARITME 
Persones treballadores 

Categories de dades 

Dades de caràcter identificatiu 
Dades especialment protegides 
Característiques personals 

Categoria persones 
destinatàries 

Administracions públiques amb competència en la matèria 

Transferència 
Internacional 

No estan previstes 

Termini de supressió 

Les dades s'han de conservar durant el temps necessari per complir 
amb la finalitat per a la qual es van demanar i per determinar les 
possibles responsabilitats que es puguin derivar d'aquesta finalitat i 
tractament de les dades 

Mesures de seguretat 

Las mesures de seguretat implantades es corresponen amb les 
previstes en l'annex II (Mesures de seguretat) del Reial Decret 3/2010, 
de 8 de gener, pel que es regula l'Esquema Nacional de Seguretat en 
l'àmbit de l'Administració Electrònic i que es troben descrites en els 
documents que conformen la política de protecció de dades y 
seguridad de la informació de LOGARITME. 

Entitat responsable Logaritme, Serveis Logístics, AIE 

 


